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VILLKOR FOR MANGOPAY BETALNINGSTJANSTER

Version giltig fran och med den 9 oktober 2025

Presentation

Mangopay S.A. ar ett aktiebolag med sate pa 4 rue Fort Wallis, L-2714 Luxemburg och registrerat i
Luxemburgs handels- och bolagsregister under nummer B173459.

Mangopay S.A. ("Mangopay”, ”vi”, ”oss”, ”var”) har skapat ett API fér operatérer av onlineplattformar som gor
det mojligt for dem att integrera en betalningslésning (”Mangopay-ldsningen”) pa sin webbplats eller i sin
mobilapp, genom vilken Mangopay hanterar betalningar mellan anvandare.

For att kunna hantera dessa betalningar har Mangopay en licens som elektroniskt penninginstitut, vilket
gor det mojligt att tillhandahalla betaltjdnster inom hela Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Denna licens har utfardats av Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF — tillsynsmyndighet
for finanssektorn i Luxemburg, 283 route d'Arlon L-1150 Luxemburg, www.cssf.lu) och kan konsulteras pa
CSSF:s officiella webbplats och i det europeiska officiella registret (Euclid).

Avsnitt 1. Definitioner

Termer som anvands med versaler i Mangopays villkor har den betydelse som anges nedan.
AML/CFT betyder bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism.

Aterbetalning betyder alla transaktioner som behandlas via en betalningsmetod och som,
efter att ha bestridits av betalaren, aterbetalas helt eller delvis till betalaren,
initierat av den utfiardande betaltjanstleverantéren for den betalningsmetod
som anvants for att dverfora medel till dig.

Externt konto betyder det externa betalkontot eller externa bankkontot som 6ppnats hos en
tredje parts betalningsleverantér som du har angett for oss sa att vi kan betala
ut de medel som finns tillgangliga pa ditt Mangopay-konto.

Extern avser de betalningsmetoder och/eller instrument som erbjuds en betalare av
betalningsmetod en tredjepartsbetaltjanstleverantor for att genomfora en transaktion pa
plattformen.

IBAN betyder internationellt bankkontonummer (enligt ISO 13616-standarden) och gor
det mojligt att identifiera ett betalningskonto i betalningssystemen.

Identitetsuppgifter avser de uppgifter som du maste tillhandahalla oss for att kunna prenumerera
pa Mangopays tjanster.

Granssnitt betyder det anvandargranssnitt som partnern tillhandahaller dig pa sin
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Legitim grund

Mangopay-konto

Mangopays
betalningsmetoder

Mangopay-tjanster

Mangopay-filialer

Sarskilda villkor

Allmanna villkor

Overforing

Plattformsavtal

plattform (dess webbplats och/eller mobilapp).

avser (i) alla fall dar Mangopay har skal att tro, pa rimliga grunder, att det finns
en risk i samband med den transaktion(er) som Mangopay behandlar, sasom,
men utan begransning, i handelse av risk for bedrageri, risk for aterbetalning
eller risk for tvist av nagot slag, (ii) alla fall dar Mangopay har skal att tro, pa
rimliga grunder, att du inte kommer att uppfylla dina skyldigheter enligt
villkoren, (iii) i alla fall dar du bryter mot dina skyldigheter enligt villkoren, (iv) i
alla fall dar Mangopay inte kan verifiera din identitet, (v) i alla fall av tvist
angaende ditt Mangopay-konto eller (vi) i alla fall dar en myndighet begar det
och/eller det kravs enligt lag.

avser det konto som vi har 6ppnat i ditt namn for att tillhandahalla
betaltjansterna.

avser de betalningsmetoder och/eller betalningsinstrument som accepteras av
Mangopay och som erbjuds en betalare for att genomféra en transaktion pa
plattformen.

avser alla tjanster som vi tillhandahaller dig: de betaltjanster som ar kopplade till
ditt Mangopay-konto, moéjligheten att begidra aterbetalningar samt alla andra
tjanster som beskrivs i dessa villkor, dess bilagor eller eventuella specifika villkor
dar sa ar tillampligt.

avser filialer till Mangopay S.A. och inkluderar:
- Spanska filialen: Mangopay S.A. Sucursal en Espafia, med site pa Calle de
Veldzquez, 34, Salamanca, 28001 Madrid, Spanien;
- Fransk filial: Mangopay S.A. med sate pa 4 rue de la Tour des Dames,
750009 Paris, Frankrike; och
- Tyskfilial: Mangopay S.A. med sate pa c/o WeWork, StresemannstraRe 123,
10963 Berlin — Tyskland.

Enskilt en ”filial” eller tillsammans “filialerna”.

avser de sarskilda villkoren for 6verforingar och pafyliningar, som bifogas dessa
dokument, och som endast géller nar dessa tjanster gors tillgangliga for dig
genom din anvandning av plattformen, enligt godkdnnande av Mangopay.

avser dessa Mangopay-villkor fér anvandning av Mangopay-tjansterna.

avser en Overforing av medel som initieras fran ditt Mangopay-konto till ett
annat Mangopay-konto eller som tas emot pa ditt Mangopay-konto fran ett
annat Mangopay-konto (i samband med anvandningen av plattformen), enligt
vad som anges i de sarskilda villkoren for 6verféringar och pafyliningar.

avser det avtal som du har ingatt med partnern for att anvanda dess tjanster
och plattform.



Stoédjande
dokument

Betalningsmetod

Ny anvandare

Partner

Betalare

Betalningstransaktion

Betalningstjdanster

Utbetalning

Plattform

Reserv

SCA-forfarande

Tredjeparts PSP eller
PSP

Transaktion
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avser alla styrkande handlingar som vi begér av dig for att validera eller verifiera
din identitet.

avser en extern betalningsmetod och/eller Mangopay-betalningsmetod.

betyder en anvandare av plattformen som anvander Mangopay-tjansterna for
forsta gangen.

betyder den enhet som driver plattformen (webbplatsen och/eller
mobilapplikationen) som du anvander och som har integrerat Mangopay-
I6sningen for att behandla betalningar pa sin plattform.

betyder en person som gor en betalning till dig pa plattformen via Mangopay-
I6sningen.

avser alla betalningstransaktioner som utférs av Mangopay som en del av de
tjanster som tillhandahalls dig, inklusive mottagande av transaktioner,
utférande av utbetalningar och, i forekommande fall, utférande av
overforingar.

avser vissa betaltjanster enligt definitionen i EU-direktiv 2015/2366 (dven kant
som ”PSD2”) som vi tillhandahaller dig som en del av din anvandning av
plattformen. Dessa tjanster omfattar mottagande och behandling av
betalningstransaktioner i syfte att 6verféra motsvarande medel till dig.

avser uttag av hela eller delar av de medel som finns registrerade pa ditt
Mangopay-konto till ditt externa konto.

avser den webbplats eller mobilapp som drivs av partnern och som integrerar
Mangopay-lésningen for att behandla betalningar via betalningsmetoderna.

betyder ett minimibelopp som du kan behéva ha pa ditt Mangopay-konto och
som kan reserveras av Mangopay och som tillfadlligt kan vara otillgangligt for
utbetalning till ditt externa konto. Reservens belopp kan motsvara (i) en
procentandel av de transaktioner som mottagits pa ditt Mangopay-konto med
en viss frekvens eller
(ii) ett engangsbelopp.

avser en stark kundautentiseringsprocess som Mangopay kan krava att du
genomfér, om Mangopay anser det ndédvandigt och/eller om det kravs enligt

vissa lagar och forordningar for att minska risken for bedragerier.

avser alla andra betaltjanstleverantorer an Mangopay.

avser de medel som en betalare 6verfor till dig, som vi samlar in for din rédkning
for att fordela medlen till dig.

Avsnitt 2. Syfte och omfattning av villkoren
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Dessa villkor reglerar de Mangopay-tjanster som vi tillhandahaller dig. Nar vi hanvisar till "du" (eller "din")
avser vi alla personer som prenumererar pa partnerns tjanster via dess plattform och som anvander
Mangopay-tjansterna for att ta emot betalningar relaterade till sina aktiviteter pa plattformen. De
tjanster som tillhandahalls av Mangopay kan endast anvdndas i samband med dina aktiviteter pa
partnerns plattform. | vissa fall kan vara filialer vara involverade i tillhandahallandet av tjanster till dig, till
exempel nar ett IBAN-nummer tilldelas ditt Mangopay-konto.

Dessa villkor gadller inte for personer som har accepterat dem online och som inte har den status som
beskrivs ovan. Dessa villkor géller i synnerhet inte for personer som anvander plattformen enbart i syfte
att gora en betalning till en annan anvdandare med hjidlp av en av de fbéreslagna Mangopay-
betalningsmetoderna (identifierade som betalare). Vi uppmanar dessa personer att ldsa var

integritetspolicy (https://mangopay.com/privacy-statement) for att ta reda pa vilka uppgifter vi samlar in

nar vi behandlar deras betalningar.

Vi har instruerat partnern att ge dig support under hela din anvandning av Mangopays tjanster. Om du har
nagra fragor om dessa villkor uppmanar vi dig darfor att forst kontakta plattformens kundtjanst.

Du samtycker till att folja villkoren, samt eventuella relaterade specifika villkor dar sa ar tillampligt.
Avsnitt 3. Prenumeration och anvandning av Mangopays tjanster

31 Behorighetsvillkor

Behorighetskraven for vara Mangopay-tjanster beror pa din status. De specifika villkoren for varje
situation beskrivs nedan.

Om du ar en fysisk person som inte agerar i yrkesmdssigt syfte. For att prenumerera pa och
anvanda Mangopays tjanster som en fysisk person som agerar som konsument, forklarar och garanterar du
att:

- Duar minst 18 ar gammal.

- Du har rattslig behorighet att acceptera dessa villkor och att anvanda Mangopays tjanster.

- Duinte agerar inom ramen for en yrkesmassig verksamhet (kommersiell, industriell, hantverksmassig,
liberal eller jordbruksverksamhet).

- Allinformation som du lamnar nar du prenumererar, eller som du ldmnar nar du anvander
Mangopays tjanster, ar sann, korrekt och aktuell.

- Du arregistrerad hos partnern som agerande i icke-yrkesmassigt syfte.

- Du agerari ditt eget namn och for din egen rékning nar du anvander Mangopays tjanster.

- Du agerar inte inom ramen for aktiviteter som ar férbjudna enligt lag.

- Du bedriver inte ndgon verksamhet som ar férbjuden av Mangopay. Forbjudna verksamheter
anges pa var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Om du ar en juridisk person (t.ex. ett foretag eller en férening). For att prenumerera pa och anvdnda
Mangopays tjanster pa uppdrag av en juridisk person forklarar och garanterar du att:


https://mangopay.com/privacy-statement
https://mangopay.com/prohibited-businesses
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- Du ar juridisk representant for den juridiska personen och har full befogenhet att juridiskt binda
dem till dessa villkor.

- All information som du ldmnar nar du prenumererar, eller som du lamnar nar du anvander
Mangopays tjanster, ar sann, korrekt och aktuell.

- Den juridiska personen ar vederborligen registrerad som ett foretag, en forening eller pa annat
satt och ar registrerad i en stat som ar auktoriserad av Mangopay. De auktoriserade staterna
anges pa var webbplats (https://docs.mangopay.com/guides/users/country-restrictions );

- Den juridiska personen &r listad pa partnerplattformen som professionell eller, i férekommande fall,
som ideell om den juridiska personen har ett ideellt syfte.

- Denjuridiska personen agerar for egen rakning nar den anvander Mangopays tjanster.

- Denjuridiska personen bedriver inte verksamhet som ar forbjuden enligt lag.

- Den juridiska personen bedriver inte nagon verksamhet som ar forbjuden av Mangopay.
Forbjudna aktiviteter anges pa var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Om du ar en enskild person som agerar i yrkesmassigt syfte. For att prenumerera pa och anvanda
Mangopays tjanster forklarar och garanterar du att:

- All information som du ldamnar nar du prenumererar, eller som du ldmnar nar du anvander
Mangopays tjanster, ar sann, korrekt och aktuell.

- Duregelbundet bedriver din yrkesverksamhet i enlighet med bestammelserna i det land dar du ar
verksam och, om dessa bestammelser sa kraver, ar vederborligen registrerad och/eller upptagen i
behoriga myndigheters (inklusive skattemyndigheters) register och/eller relevanta register i en
stat som ar part i avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller i ett tredjeland som
infor likvardiga skyldigheter nar det galler AML/CFT.

- Du ar listad pa partnerplattformen som agerande i yrkesmassigt syfte.

- Du agerar for egen rakning nar du anvander Mangopays tjanster.

- Du bedriver inte nagon verksamhet som &r féorbjuden av Mangopay. Forbjudna aktiviteter anges
pa var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

32 Prenumerationsvillkor

For att prenumerera pa Mangopays tjanster maste du folja det registreringsférfarande som anges av partnern.
Om inte partnern anger nagot annat, ingas villkoren pa distans via ett granssnitt som drivs av Mangopay (eller
via partnerns granssnitt) och detta bekradftas genom ett online-godkdnnandeférfarande. | detta avseende
maste du ha l[amplig utrustning (hardvara och mjukvara), for vilken du ar ensam ansvarig. Datumet da villkoren
ingds motsvarar det datum da du slutférde godkdannandeproceduren pa det granssnitt som Mangopay
tillhandahaller eller pa partnerns granssnitt.

Under registreringsforfarandet (eller nar som helst under anvandningen av Mangopays tjanster) kan du
behéva genomféra ett starkt kundautentiseringsforfarande for att mojliggora genomférandet av
ytterligare SCA-férfaranden. Om du inte slutfor denna registreringsprocedur kan det leda till en eller flera
av féljande konsekvenser: (i) du kanske inte kan slutféra din registrering och prenumerera pa Mangopays
tjanster; (ii) Mangopay forbehaller sig ratten att vidta atgarder enligt avsnitt 7; eller (iii) din tillgang till
Mangopays tjanster kan begransas efter Mangopays gottfinnande.

33. Obligatorisk information och dokument
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Giallande bestammelser kraver att vi identifierar dig och verifierar din identitet for att kunna
tillhandahalla Mangopay-tjansterna. Som en del av din prenumeration pa Mangopay-tjansterna maste du
tillhandahalla oss specifika identitetsuppgifter och styrkande handlingar via partnergranssnittet eller via
ett Mangopay-granssnitt, beroende pa vad som ar tillampligt. Dessa uppgifter maste vara korrekta,
fullstandiga och uppdaterade.

Listan over erforderliga identitetsuppgifter och styrkande handlingar ar féljande:

Identitetsuppgifter

Stédjande dokument

Juridisk person

Féretagsnamn, foretagets e-
postadress, efternamn, férnamn,
fodelsedatum, nationalitet och
bosattningsland for den juridiska
representanten.

For foreningar: foreningens
namn; namn pa den juridiska
representanten (ordforande
eller vice ordforande, kassor
eller sekreterare).

Den juridiska representantens
identitetshandling; den juridiska
personens bolagsordning; intyg om
registrering i foretagsregistret.

For foreningar: registreringsbeuvis,
bolagsordning, dokument som bekraftar
den juridiska representantens
befogenheter (om detta inte framgar av
bolagsordningen).

Fysisk person som
agerar i yrkesmassigt
syfte

Foretagets namn, foretagets e-
postadress, efternamn, férnamn,
fodelsedatum, nationalitet och
bosattningsland for den juridiska
representanten.

Identitetshandling for den juridiska
representanten; intyg om registrering i
foretagsregistret.

Fysisk person 6ver 18
ar som agerar i icke-
yrkesmassigt syfte
(konsument)

Efternamn, fornamn,
fodelsedatum, nationalitet och
bosattningsland; e-postadress.

Identitetshandling

Vi kan nar som helst dndra denna lista beroende pa forandringar i de regler som galler for oss och vara
interna rutiner. Vi kan ocksda begira att du tillhandahaller oss uppdaterade identitetsuppgifter och
styrkande handlingar som en del av var skyldighet att halla informationen om vara anvidndare
uppdaterad, och du ar skyldig att tillhandahalla sadan information pa begaran.

Om den information som tillhandahalls (identitetsuppgifter och/eller styrkande handlingar) ar
ofullstandig eller felaktig kan tillhandahallandet av Mangopay-tjansterna begransas eller avbrytas tills vi
har fatt korrekt och uppdaterad information. Vi kan ocksa be dig om ytterligare handlingar som vi anser
nodvandiga for vara AML/CFT-kontroller, och du &r skyldig att tillhandahalla sadan information pa
begaran.

34. Begransad anviandning av Mangopays tjanster

Om du inte har tillhandahallit dina styrkande handlingar kan Mangopay-tjansterna avbrytas eller begransas till
vissa betalningstransaktioner som inte overstiger ett visst belopp, i enlighet med de rattsliga skyldigheter som
géller for Mangopay enligt AML/CFT.
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Begransningarna av Mangopays tjanster kan till exempel begransa din mojlighet att ta ut hela eller delar av de
medel som finns pa ditt Mangopay-konto till ditt externa konto i enlighet med artikel

3.7 eller att ta emot betalningar i enlighet med artikel 3.5. Dessa begransningar galler tills du har tillhandahallit
de obligatoriska styrkande handlingarna och vi har verifierat din identitet. Andra begrdnsningar kan ocksa
galla; du kommer att informeras om dessa pa plattformen dér sa ar tillampligt.

Nar du har tillhandahallit den erforderliga informationen (identitetsuppgifter och/eller styrkande handlingar)
och vi har genomfért de nédvandiga verifieringarna, kommer vi att ta bort begransningarna for anvandningen
av Mangopay-tjansterna som beskrivs ovan.

35. Ta emot betalningar (transaktioner) och goéra aterbetalningar

35.1 Transaktioner som goérs via en Mangopay-betalningsmetod

Foljande bestammelser géller i handelse av att partnern har integrerat en eller flera Mangopay-
betalningsmetoder pa sin plattform. De betalningsmetoder som tillhandahalls av Mangopay identifieras som
sadana pa plattformen. Mangopay-tjansterna gor det majligt for dig att ta emot transaktioner fran en betalare
som en del av dina aktiviteter pa plattformen. Vi samlar in dessa transaktioner och registrerar dem i ditt
Mangopay-konto. For att genomfora en transaktion kan betalare vdlja de Mangopay-betalningsmetoder som
ar tillgangliga pa partnerns plattform, enligt de villkor som vi har kommit 6éverens om med partnern. De
Mangopay-betalningsmetoder som ar tillgidngliga for betalare kan variera fran tid till annan, och
tillgangligheten for Mangopay-betalningsmetoder kommer att anges av partnern. Detta kan omfatta
kortbetalningar, mottagande av oOverforingar (SEPA eller internationella) och mottagande av
autogirobetalningar. Transaktioner som vi tar emot fér din rakning registreras i ditt Mangopay-konto, forutsatt
att vi har mottagit medlen fran betalningsmottagarens PSP.

Bestrida transaktioner som vi har mottagit féor din rdakning — Beroende pa vilken Mangopay-
betalningsmetod som betalaren har anvant kan betalaren ha ratt att bestrida en transaktion i enlighet
med reglerna for den aktuella Mangopay-betalningsmetoden, dven om det inte féreligger nagon bedraglig
grund (”bestridd transaktion”). Detta galler sarskilt for kort- och autogirobetalningsmetoder. Om
betalaren bestrider en transaktion och vi ar skyldiga att aterbetala pengarna till betalaren via den
Mangopay-betalningsmetod som anvandes for transaktionen, vilket anses utgodra en aterbetalning, forblir
du ekonomiskt ansvarig gentemot Mangopay for hela beloppet av sadana aterbetalningar eller
aterforingar. Vi forbehaller oss darfor ratten att dra av motsvarande belopp fran ditt Mangopay-konto,
inklusive genom att kvitta sddant belopp. | detta fall kan vi ga vidare med total eller delvis aterforing av
den omtvistade transaktionen. | tillampliga fall kan vi ocksa, pa nagot satt, inklusive den
innehallningsmekanism som anges i avsnitt 3.8, aterkrava det belopp som motsvarar aterbetalningen av
medlen for varje transaktion i handelse av att du inte har tillrackliga medel pa ditt Mangopay-konto, utan
att det paverkar var rattsliga formaga att trada i dina rattigheter for att aterkrdava de belopp som
betalaren ar skyldig pa nagot annat satt.

Om en tvistig transaktion kan bestridas genom att tillhandahalla styrkande bevis, ska du samarbeta fullt
ut och tillhandahalla partnern och/eller Mangopay, enligt begaran, all néddvandig information och alla
dokument som anses nodvandiga for att hantera tvisten. Sadan information maste lamnas in inom den
tidsram som anges i begaran.

Registrering av transaktioner pa ditt Mangopay-konto i olika valutor — Vi kan registrera
transaktioner som vi har mottagit for din rdkning i den valuta som anvands av betalaren, beroende
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pa partnerns geografiska rackvidd och de valutor som vi tillhandahaller i detta avseende. Du kan darfér ha
flera Mangopay-konton i olika valutor; varje Mangopay-konto kommer att vara denominerat i en enda
valuta.

Aterbetalning av en transaktion — Om du vill aterbetala en betalare i samband med en transaktion kan
du begara total eller delvis annullering av en transaktion som vi har mottagit for din rékning i enlighet
med denna artikel. Annullering av transaktionen ar endast mdjlig om de medel som motsvarar det belopp
som ska aterbetalas finns tillgangliga pa ditt Mangopay-konto.

Hela eller delvis annullering av transaktionen kommer att genomféras med hjalp av den Mangopay-
betalningsmetod som ursprungligen anvandes av betalaren for respektive transaktion, inom ramen for
reglerna for varje Mangopay-betalningsmetod (sarskilt kortsystem och SEPA-regler), senast tio (10)
arbetsdagar efter mottagandet av aterbetalningsbegaran.

Avbokning av en transaktion ar inte alltid mojlig av olika skal (till exempel nar aterbetalningen sker mer
an 11 manader efter datumet for den transaktion som ska aterbetalas for Mangopay-betalningsmetoder
som kort). | detta fall aterbetalas transaktionen till betalaren med en annan betalningsmetod.

Du samtycker till att all information som vi kan behdva for att géra en aterbetalning skickas direkt till oss av
partnern.

35.2. Transaktioner som genomfors via en extern betalningsmetod

Foljande bestammelser ska gilla i handelse av att partnern har integrerat en eller flera externa
betalningsmetoder pa sin plattform. De externa betalningsmetoderna gors tillgangliga for betalarna av
den tredjepartsbetalningsleverantdor som valts av partnern, i enlighet med de villkor som 6verenskommits
mellan partnern och tredjepartsbetalningsleverantoren. Transaktionerna behandlas av
tredjepartsbetalningsleverantéren och levereras till Mangopay av partnern eller direkt av
tredjepartsbetalningsleverantoren. Transaktioner som vi tar emot for din rakning registreras i ditt
Mangopay-konto, forutsatt att vi har mottagit motsvarande medel.

Tvist fran betalaren — Vi informerar dig om att betalaren har ratt att bestrida alla transaktioner med sin
PSP upp till tretton (13) manader efter det datum da det konto som &r kopplat till den externa
betalningsmetod som anvandes for att genomféra transaktionen debiterades. Dessa tvister hanteras
uteslutande av partnern. Vi uppmanar dig att kontakta dem direkt for alla forfragningar som ror tvister.

Aterbetalning av en transaktion — Om du vill dterbetala en betalare kan du begara att en transaktion
annulleras. Om din aterbetalningsbegaran initieras mer dn en dag efter datumet for mottagandet av
transaktionen kan den endast verkstdllas om de medel vi innehar for din rakning ar tillrackliga for att
tacka din begéran.

36. Betala in medel till ditt externa konto
(i) Registrera ett externt konto
Medel som registreras pa ditt Mangopay-konto kommer att betalas in pad det externa konto som du har

registrerat. | detta avseende maste du inneha det externa konto som du registrerar, om inte annat tillats av
Mangopay. Du maste ange foljande information via plattformens granssnitt: IBAN-nummer, BIC



nmangopay

(valfritt), ditt efternamn, féornamn och exakta postadress i din egenskap av innehavare av ett externt konto. Du
kan nar som helst lagga till eller andra ditt externa konto via plattformens granssnitt, forutsatt att du foljer
den procedur for registrering av externa konton som partnern har angett pa plattformen och forutsatt att du
har slutfort SCA-proceduren, dar sa ar tillampligt.

(ii) Inbetalning av medel till ditt externa konto

Vi kommer att goéra betalningar till ditt externa konto automatiskt och regelbundet (utom i de fall dar
artikel 3.7 nedan ar tillamplig). | detta avseende samtycker du till att informationen om
betalningsfrekvensen till ditt externa konto kommer att meddelas direkt till oss av partnern. | vissa fall
kan du @andra betalningsfrekvensen pa plattformens grianssnitt pa engangsbasis eller permanent.

Vi kan blockera en betalning om vi misstanker bedraglig eller olaglig anvandning av Mangopay-kontot,
brott mot Mangopay-kontots sidkerhet eller av AML/CFT-skal, inklusive i handelse av en atgard for
frysning av tillgdngar som vidtas mot dig av en administrativ myndighet eller av ndgot annat skal som
anges i artikel 7.

Om du upptacker att en betalning har gjorts med fel kan du meddela plattformens kundtjanst om detta fel.
Om felet kan hanforas till oss kommer vi att ratta till situationen sa snart som majligt.

Inbetalning av medel till ditt externa konto ar strikt underkastat skyldigheten att tillhandahalla dokument
for att verifiera din identitet, enligt vad som anges i artikel 3.3.

(iii) Valuta fér betalningar som &verférs till ditt externa konto

Medel som registreras pa ditt Mangopay-konto kommer i princip att betalas in till ditt externa konto i den
valuta som transaktionerna registrerades i pa ditt Mangopay-konto och i vilken du forvantar dig en
betalning. Vi rekommenderar att du kontrollerar om nagra ytterligare avgifter kan tillkommma fran den
betalningsleverantdér som innehar det externa kontot i hdandelse av att valutan for betalningen av medel
som anges pa ditt Mangopay-konto inte ar samma valuta som ditt externa konto.

3.7, SCA-forfarande

Du bekraftar att vissa atgarder som du kan vidta med hjalp av Mangopay-tjansterna ar féoremal for SCA-
forfarandet, enligt Mangopays gottfinnande.

Dessa verifieringar kan kravas i olika situationer, inklusive men inte begransat till:
- Atkomst till ditt Mangopay-konto
- Uppdatering av dina identitetsuppgifter (inklusive de som anvands for SCA-proceduren)
- Registrering eller andring av ett externt konto
- Utférande av en betalningstransaktion

Om SCA-proceduren inte slutfors kan det leda till en eller flera av foljande konsekvenser: din begdran kan
avslas (t.ex. utférandet av Mangopay-tjansterna) eller Mangopay-tjansterna kan begransas efter
Mangopays gottfinnande.
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38. Verifiering av betalningsmottagare

Du ar medveten om att vissa atgarder som du utfér med hjalp av Mangopays tjanster — sasom att
registrera ditt externa konto eller betala in pengar till ditt externa konto — kan, dar sa kravs, omfattas av
processen for verifiering av betalningsmottagare enligt férordning (EU) 2024/886 om omedelbara
kreditoverforingar i euro. Denna regel ar sarskilt viktig for Mangopay-konton som har ett associerat IBAN-

nummer.

Innan du godkdnner namnda atgard kommer du att informeras av partnern om huruvida det
betalningskontonummer (IBAN) och det namn pa betalningsmottagaren som du har angett stammer
overens med motsvarande uppgifter som betalningstjanstleverantéren for betalningsmottagaren har
registrerat.

Om IBAN-numret och mottagarens namn inte stammer overens eller om verifieringen inte ar majlig, kommer
du att informeras om att godkdannandet av atgarden kan leda till att pengarna 6verfors till ett externt konto
som inte tillhér den mottagare som du har angett. Om du fortsdtter med atgarden kan vi inte fa tillbaka dina

pengar om de skickas till fel mottagare.
39. Ovriga tjidnster

39.1 Pafyllning och 6verfoéringar

Om du pa plattformen har majlighet att anvanda det tillgiangliga saldot pa ditt Mangopay-konto for att
overféra medel till en annan plattformsanvéandare eller for att fylla pa ditt eget Mangopay-konto genom en
pafylining, galler aven de specifika villkoren for dverforingar och pafyliningar utéver dessa allmanna villkor. Du

kan lasa de specifika villkoren nedan.

3.10. Innehallningsmekanism och reserv

Foljande bestammelser syftar till att minska riskerna féor Mangopay och dess kunder (dvs. plattformen) i
samband med transaktioner, sarskilt i handelse av aterbetalningar, bedragerier eller andra potentiella
risker.

(i) Innehdllningsmekanism

Genom undantag fran artikel 3.6 (ii) i villkoren forbehaller vi oss ratten att skjuta upp tidpunkten for nar vi
betalar in pengarna till ditt externa konto (”kvarhallningsmekanismen”) om du ar en ny anvandare eller om
det finns legitima skal.

Om inte annat foreskrivs i lag och/eller av en myndighet, kommer vi att upphtéra med att tillampa
innehallningsmekanismen sa snart det finns rimliga skal att anta att de risker som vi har identifierat (i) for
oss, (ii) for partnern, (iii) for andra anvandare av plattformen och/eller (iv) for andra anvandare av
Mangopay-tjansterna har minskat eller hanterats pa ett sadant satt att kvarhallningsmekanismen inte
langre anses nodvandig.
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Du bekraftar och samtycker till att vi kan kvitta det belopp som hallits inne pa ditt Mangopay-konto enligt
kvarhallningsmekanismen mot alla belopp som du &r skyldig oss enligt villkoren, inklusive men inte
begransat till aterbetalningar.

(ii) Reserv

Vi forbehaller oss ratten att tillampa en reserv pa ditt Mangopay-konto i handelse av legitima skal. Innan
vi krdaver en reserv beaktar vi olika riskfaktorer, sasom, men inte begransat till: din Mangopay-
kontohistorik, beloppet och antalet aterbetalningar, tvister eller chargebacks kopplade till ditt Mangopay-
konto, beloppet for transaktioner som vi behandlar for din rakning pa plattformen, antalet transaktioner
som vi behandlar for din rdakning pa plattformen, din riskprofil och medel som du kan vara skyldig
Mangopay.

Om vi tillampar en reserv pa ditt Mangopay-konto kommer vi att skicka dig ett skriftligt meddelande med
villkoren for reserven.

Om inte annat foreskrivs i lag och/eller av en myndighet, frigbrs reserven av oss sa snart det finns rimliga skal
att anta att de risker som vi har identifierat (i) for oss, (ii) for partnern, (iii) fér andra anvandare av plattformen
och/eller (iv) for andra anvdandare av Mangopays tjanster har minskat eller hanterats pa ett sadant satt att
reserven inte langre anses nddvandig.

Du bekraftar och samtycker till att vi kan kvitta reservens belopp mot eventuella belopp som du ar skyldig
Mangopay enligt villkoren.

Innehallningsmekanismen och reserven kan vara kumulativa.

311 Avgifter som ska betalas till partnern

Du ger oss ratt att fran ditt Mangopay-konto dra av alla avgifter som du och partnern har kommit dverens
om i plattformsavtalet i samband med de tjanster som partnern tillhandahaller. | detta avseende
samtycker du till att de belopp som ska dras av kommer att meddelas oss av partnern. | handelse av en
tvist om storleken pa de avgifter som du och partnern har kommit dverens om och som vi har dragit av,
uppmanar vi dig att kontakta plattformens kundtjanst.

312, Skydd av medel

De medel som vi férvaltar for din rakning skyddas i enlighet med villkoren i artikel 24-10 (5) och artikel 14 i
lagen av den 10 november 2009, publicerad i Memorial A nr 215 av den 11 november 2009 i
Storhertigdémet Luxemburg.

3.13. Sparrning av ditt Mangopay-konto och Mangopay-tjanster

Vi kan sparra ditt Mangopay-konto och stdnga av Mangopay-tjdnsterna av skal som ror siakerheten for
Mangopay-kontot, vid misstanke om obehorig, olaglig eller bedraglig anvandning av Mangopay-kontot
och/eller Mangopay-tjansterna, vid allvarliga Overtradelser av dessa villkor, vid misstanke om
penningtvatt eller finansiering av terrorism, atgarder for frysning av tillgangar som vidtas mot dig, eller pa
motiverad begdran fran vara bankpartner eller kortféretag om dessa anser att din anvandning av
Mangopay-tjansterna strider mot deras regler. Om du har fragor
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om sparrning av ditt Mangopay-konto eller avstangning av Mangopay-tjansterna, ber vi dig att forst
kontakta plattformens kundtjanst. Vi informerar dig om att vi i vissa fall enligt lag ar forbjudna att uppge
skdlen till sparrningen av Mangopay-kontot eller avstangningen av Mangopay-tjansterna.

Mangopay, som &ar ett dotterbolag till ett foretag baserat i USA, tar hansyn till de ekonomiska sanktioner
och andra restriktiva atgarder som inforts av bland annat Office of Foreign Assets Control (OFAC) vid det
amerikanska finansdepartementet. Om Mangopay anser det lampligt eller nddvandigt kan Mangopay
begriansa en transaktion, stinga av och/eller sluta tillhandahalla dig alla eller delar av Mangopay-
tjansterna och/eller omedelbart sdga upp dessa villkor om vi upptacker att du ar en person som omfattas
av OFAC:s atgarder/sanktioner och/eller att transaktioner pa ditt Mangopay-konto mer generellt
involverar (i) personer, (ii) lander eller (iii) specifika produkter/tjanster som héarrér fran vissa
lander/geografiska omraden som omfattas av OFAC, utover handelsrestriktioner som inféorts genom
relaterade lagar och férordningar.

Vi kommer att avblockera ditt Mangopay-konto och Mangopay-tjansterna nar skdlen som motiverade
blockeringen inte langre foreligger.

3.14. Sakerhet

Vi kan tillfalligt stanga av anvandningen av Mangopay-kontot och/eller Mangopay-tjansterna av tekniska,
sakerhetsmassiga eller underhallsrelaterade skal, utan att dessa atgarder ger upphov till nagon form av
ersattning. Vi kommer att géra vart basta for att begransa denna typ av avbrott till vad som ar absolut
nodvandigt.

Du maste vidta alla rimliga atgarder for att kontrollera och sadkerstdlla sakerheten for de enheter du
anvander for att fa tillgang till plattformen och Mangopay-tjansterna. Om du ar en juridisk person maste
du ocksa se till att endast personer som du har auktoriserat anvander Mangopay-tjansterna. Du ar fullt
ansvarig for anvandningen av Mangopay-tjansterna och tillgangen till Mangopay-kontot av alla som du
har auktoriserat i detta avseende, och vart ansvar kan inte aberopas i detta avseende.

3.15. Bekdampning av penningtvatt och finansiering av terrorism

For att kunna tillhandahalla Mangopay-tjansterna kraver de tillampliga bestammelserna om bekampning
av penningtvatt och finansiering av terrorism (AML/CFT) fran den brittiska finansinspektionen () att vi
identifierar dig och verifierar din identitet, samt identiteten pa din verkliga huvudman om du &r en
juridisk person. | vissa fall kan vi ocksa behéva inhamta information om en betalningstransaktion (t.ex.
dess syfte, ursprung eller destination) eller anvdndningen av ditt Mangopay-konto. Om vi anser att den
information som finns tillganglig for oss inte ar tillracklig, eller om denna information avsléjar nagra
misstankar om penningtvatt eller finansiering av terrorism, kan vi nar som helst stanga av ditt Mangopay-
konto och Mangopay-tjansterna, utan att det paverkar var ratt att begara uppsagning av de villkor som
binder oss, om vi anser att vi inte kan uppfylla vara AML/CFT-skyldigheter genom att fortsitta
tillhandahalla Mangopay-tjansterna till dig.

Vi informerar dig om att de Mangopay-tjanster vi tillhandahaller dig kan vara féremal fér utévandet av
kommunikationsratten av behoriga myndigheter, sdsom den nationella finansunderrattelseenheten.
Ingen civilrattslig talan eller atgard far vackas och inga yrkesmassiga sanktioner far alaggas Mangopay,
dess styrelseledamoter eller dess ombud som i god tro har rapporterat den misstankta aktiviteten till sin
nationella myndighet.
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3.16. Auktoriserad ombud

Du kan ge fullmakt till en auktoriserad person (en ”auktoriserad ombud”), inklusive plattformen, att
utféra vissa atgarder a dina vagnar pa ditt Mangopay-konto, bland annat att fa tillgang till ditt kontosaldo
och tillhérande transaktioner, utféra betalningsoperationer, registrera och/eller dndra ett externt konto
och dndra personlig information (t.ex. e-postadress eller telefonnummer).

Alla atgarder som begars av en auktoriserad ombud kommer att anses vara giltigt auktoriserade av dig
och utforda for din rakning, sa lange ombudet forblir giltigt. Vi ansvarar inte for nagra tvister som uppstar
till foljd av instruktioner fran ett auktoriserat ombud eller av oenigheter mellan dig och ett auktoriserat
ombud. Du accepterar fullt ansvar for att bevilja sddan behorighet. Du kan nar som helst aterkalla ett
ombud som beviljats ett auktoriserat ombud genom att meddela Mangopay.

Avsnitt 4. Andring, giltighetstid och uppsigning

41, Andring av villkoren

Vi kan nar som helst dndra villkoren. Du kommer att underrattas om eventuella dndringar av Mangopay
eller via partnern. Om andringar av villkoren blir nédvandiga pa grund av lagstiftning eller reglering ska de
trada i kraft omedelbart. | andra fall kommer du att informeras om eventuella dndringar minst tva (2)
manader innan de trader i kraft och du har méjlighet att vagra andringarna genom att meddela oss om
ditt avslag. Genom att fortsatta anvdanda Mangopays tjdanster via plattformen efter tvamanadersperioden
bekraftar du att du har tagit del av och godkdnner den dndrade versionen av Mangopays villkor. Om du
beslutar att du inte godkdnner dem maste du stdnga ditt Mangopay-konto. Stangningen innebar att du
inte langre kan ta emot betalningar via plattformen. For att stdnga ditt Mangopay-konto maste du ta ut
alla aterstaende medel till ett externt konto. Du kan ocksda meddela plattformen eller Mangopays
kundtjanst att du vill stanga ditt Mangopay-konto.

42, Giltighetstid och uppsagning
Anvéandarvillkoren géller pa obestamd tid och trader i kraft nar du har accepterat dem.

Du kan sdga upp dessa villkor nar som helst. Vi kan ocksa sdaga upp villkoren nar som helst med tva (2)
manaders varsel. Oavsett om uppsdgningen sker pa din eller Mangopays initiativ maste den meddelas den
andra parten pa nagot satt, till exempel via e-post. Om du vill séga upp avtalet via e-post kan uppsagningen pa
ditt initiativ skickas till plattformens kundtjanst eller till Mangopay pa: eu-account-closure@mangopay.com.
Du samtycker till att din uppséagningsbegdran kan skickas till oss av partnern dar sa ar tillampligt. Om en
utredning pagar vid tidpunkten for begdran om uppsadgning av ditt Mangopay-konto kan vi sparra ditt
Mangopay-konto enligt artikel 3.12.

Vi kan ocksa sdga upp dessa villkor genom enkel anmaélan (inklusive via e-post) utan féregaende meddelande i

alla de fall som anges i artikel 7 samt i foljande fall: allvarliga Overtradelser av dessa villkor; bristande
efterlevnad av de behodrighetsvillkor som anges
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i artikel 3.1; vagran att tillhandahalla de obligatoriska dokument som anges i artikel 3.3; bedraglig eller
olaglig anvandning av Mangopay-tjansterna; allvarlig misstanke om penningtvatt eller finansiering av
terrorism; pa motiverad begdran fran vara bankpartner eller kortnatverk om dessa anser att din
anvandning av Mangopay-tjdnsterna strider mot deras regler, eller om du eller nagon av dina
betalningstransaktioner ar féremal for restriktiva atgarder eller ekonomiska sanktioner.

Vi kan ocksa s@ga upp villkoren efter meddelande i foljande fall:
- Om ditt Mangopay-konto ar inaktivt, enligt definitionen nedan.
- Om ditt plattformsavtal upphor (pa din eller partnerns initiativ).

Vi informerar dig om att uppsagningen av villkoren (och diarmed stangningen av ditt Mangopay-konto)
endast trader i kraft ndar Mangopay-kontot har ett saldo pa noll.

43, Inaktivitet

Ditt Mangopay-konto kommer att betraktas som inaktivt om du inte har initierat ndgon atgard pa ditt konto
(sdsom att initiera en utbetalning, dverforing eller insattning pa ditt konto) under en period av tva (2) ar (dvs.
730 dagar) och inte har kontaktat oss inom den tidsramen. Nar saldot pa ditt inaktiva Mangopay-konto &r
positivt kommer du att fa ett meddelande om inaktivitet. Om ditt Mangopay-konto har ett positivt saldo och
du inte visar nagon vilja att fortsatta anvanda Mangopay-tjansterna maste du aterfa medlen pa ett externt
konto som du innehar for att kunna stanga ditt Mangopay-konto, eller om mojligt kommer de registrerade
medlen automatiskt att sattas in pa ditt externa konto. Om vi inte kan betala ut pengarna till dig kommer vi att
fortsatta att forvalta dina tillgangar pa ett noggrant satt, och i gengald forbehaller vi oss ratten att dra av en
administrativ forvaltningsavgift pa trettio (30) euro per ar.

Dessa administrativa forvaltningsavgifter kommer att begransas till det positiva saldot som finns
tillgangligt pa Mangopay-kontot. Nar saldot pa ditt Mangopay-konto blir noll férbehaller vi oss ratten att
stanga kontot och sdga upp dessa villkor permanent. Tills du vidtar nédvandiga atgarder for att aterfa de
medel som finns registrerade pa ditt Mangopay-konto kommer kontot att forbli sparrat och uppratthallas
enbart i syfte att overféra de belopp som ska betalas till det externa konto som du har registrerat, utan
att det paverkar de administrativa forvaltningsavgifter som Mangopay tar ut.

44 Konsekvenser av uppsagningen av avtalet mellan Mangopay och
partnern

Vi informerar dig om att om det avtal som vi har ingdtt med partnern foér integrationen av Mangopay-
I6sningen upphor, kommer vi att sdga upp villkoren med tva (2) manaders uppségningstid.

Om tillampligt, om saldot pa ditt Mangopay-konto ar noll, kommer kontot att stdngas vid utgangen av
uppsagningstiden och villkoren kommer att anses vara uppsagda.

Om ditt Mangopay-konto har ett positivt saldo maste du o6verfora medlen till ett externt konto i ditt

namn for att stanga ditt Mangopay-konto. Om du inte aterfar dina medel kommer vi att fortsatta att
forvalta dina tillgangar med tillborlig omsorg i enlighet med bestammelserna nedan.
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Om partnern inte langre anvander Mangopay-tjansterna kommer ditt Mangopay-konto att betraktas som
inaktivt om du inte har initierat ndgon atgard pa ditt konto (t.ex. utbetalning, 6verféring eller insattning pa ditt
konto) under en period av ett (1) ar (dvs. 365 dagar) och inte har kontaktat oss inom den tidsramen. Du
kommer att fa ett meddelande om inaktivitet via e-post med en uppmaning att éverfora pengarna till ett
externt konto i ditt namn i enlighet med det férfarande som anges i meddelandet om inaktivitet. Om du inte
kan overfora pengarna fran ditt Mangopay-konto till ditt externa konto kommer dina pengar att hallas av
Mangopay, mot vilket vi kommer att dra av en administrativ férvaltningsavgift pa trettio (30) euro per ar.

Dessa administrativa forvaltningsavgifter kommer att begransas till det positiva saldot som finns tillgangligt pa
Mangopay-kontot. Nar saldot pa ditt Mangopay-konto blir noll kommer kontot att stdngas och uppsagningen
av dessa villkor att trada i kraft fullt ut.

Tills du vidtar nodvandiga atgarder for att aterfa de medel som finns registrerade pa ditt Mangopay-konto
kommer kontot att behallas enbart i syfte att dverfora de belopp som ska betalas till det externa konto du har
registrerat, utan att det paverkar de administrativa forvaltningsavgifter som Mangopay tar ut.

45, Dodsfall (fysisk person)

| handelse av dodsfall kommer vi att upphdra med att tillhandahalla Mangopay-tjansterna. Vi kommer
ocksa att begransa betalningar till det externa kontot tills vi far instruktioner fran féormanstagarna eller
den notarie som ansvarar for dodsboet. Dina medel kan endast 6verforas till dina formanstagare nar de
dokument som gor det mojligt for oss att verifiera deras legitimitet och identitet har tillhandahallits.

4.6. Konsekvenser av uppsagning

Vid uppsagning av villkoren kommer du inte langre att kunna anvanda alla Mangopay-tjanster och ditt
Mangopay-konto kommer att begransas till de atgarder som &r noédvandiga for att overféra de medel som
finns pa ditt Mangopay-konto till ditt externa konto. De medel som vi har pa ditt Mangopay-konto kommer att
overforas till ditt externa konto, under forutsdttning att identifikationskraven i artikel 3.3 uppfylls. Ditt
Mangopay-konto kommer att stdngas permanent och uppsadgningen av villkoren trader i kraft fullt ut nar
Mangopay-kontot har ett saldo pa noll.

Avsnitt 5. Avgifter

Vi tar inte ut nagon avgift fér anvandningen av Mangopay-tjansterna, forutom i handelse av inaktivitet pa
ditt Mangopay-konto enligt artikel 4.3.

Avsnitt 6. Ansvarsbegransning

Vart ansvar ar begransat till tillhandahallandet av Mangopay-tjanster. Vi ingriper inte i nagra juridiska
eller kommersiella relationer, eller i nagra tvister mellan dig och partnern, mellan dig och en betalare
eller mellan dig och ndgon annan anvandare av plattformen. Vi utévar ingen kontroll 6ver efterlevnaden
eller egenskaperna hos de produkter och tjanster for vilka vi behandlar en betalning. Vi ar inte inblandade
i avtalet mellan dig och en betalare eller mellan dig och partnern. Féljaktligen kan vi inte hallas ansvariga
for underlatenhet att fullgora eller felaktigt fullgéra de skyldigheter som féljer av avtalet,

15



nmangopay

eller for fel, forsummelse eller oaktsamhet fran nagon betalare eller partner gentemot dig. Partnern &ar
ensam ansvarig for siakerheten pa sin plattform, och du maste kontakta denne angaende eventuella
tvister som rér anvandningen av plattformen.

Vi kan under inga omstandigheter hallas ansvariga (i) i handelse av sparrning av Mangopay-kontot eller
avstangning av Mangopay-tjansterna som intraffar i de fall som anges i dessa villkor, (ii) i hdndelse av
otillganglighet av plattformen eller ditt granssnitt, (iii) vid obehorig atkomst till ditt granssnitt eller ett
sakerhetsbrott pa plattformen, (iv) vid avbrott eller stérningar i var programvara och vara datorsystem
som anvands for att tillhandahalla Mangopay-l6sningen och (v) vid icke-uppfyllande eller felaktigt
uppfyllande av de skyldigheter som foljer av ditt avtal med en betalare eller med plattformen. | alla fall ar
vart ansvar begransat till ersattning for direkta skador som ar relaterade till vart brott mot nagon av vara
skyldigheter enligt dessa villkor, utom i fall dar en sadan begransning ar forbjuden enligt tillamplig lag.

Avsnitt 7. Dina ataganden

Under hela den tid du anvdander Mangopay-tjansterna samtycker du till att félja foljande villkor:
- Din anvandning av Mangopays tjanster strider inte mot (i) allman ordning, (ii) god sed, eller (iii)
tillampliga lagar och férordningar och (iv) kranker inte tredje parts rattigheter.
- Din anvandning av Mangopays tjanster ar uteslutande avsedd for att genomf6ra transaktioner
enligt plattformsavtalet.

— Du samtycker till att inte anvdnda Mangopays tjanster for aktiviteter som ar forbjudna. Listan
over forbjudna ar finns tillganglig pa var
webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses);
— Du samtycker till att inte utge dig for att vara en annan person eller enhet, forfalska eller ddlja din
identitet eller alder, eller skapa en falsk identitet.

— Du samtycker till att forbli ekonomiskt ansvarig gentemot Mangopay for hela beloppet av alla
aterbetalningar, aterkrav och boter som uppstar till féljd av din anvdandning av Mangopays
tjanster.

Vid brott mot dessa ataganden forbehaller vi oss ratten att vidta ett antal atgarder for att skydda Mangopay,
nar som helst och efter eget gottfinnande. | synnerhet kan vi utan foregaende meddelande vidta foljande
atgarder:

- Saga upp dessa villkor

- Begransa ditt Mangopay-konto och/eller stinga av Mangopay-tjansterna.

- Spaérra ditt Mangopay-konto.

- Vagra att tillhandahalla Mangopay-tjanster till dig i framtiden, inklusive pa andra plattformar.

- Stanga av dina medel i den utstrackning som ar rimligt nédvandigt och sa lange som det ar rimligt
nddvandigt.

- Na&r som helst vdgra en transaktion, i vilket fall vi kommer att meddela dig om vagran och skalen inom
de granser som lagen foreskriver.

Vi har ratt att vidta privata rattsliga atgarder for att kompensera for skador som vi lidit till foljd av att du brutit

mot dina skyldigheter enligt dessa villkor. Om du observerar ett brott mot ovannamnda skyldigheter kan du
informera oss om dessa atgarder genom att kontakta oss pa: compliance@Mangopay.com.
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Avsnitt 8. Skydd av dina personuppgifter

| samband med tillhandahallandet av Mangopay-tjanster behandlar vi dina personuppgifter ("Uppgifter").
I enlighet med europeiska foérordningen (EU) 2016/679 ("Allman dataskyddsférordning" eller "GDPR")
behandlas endast uppgifter som ar absolut nédvandiga for att uppfylla de angivna syftena som beskrivs i
Mangopays integritetspolicy. For mer information om Mangopays behandling av dina uppgifter, se var
integritetspolicy pa: https://mangopay.com/privacy-statement. Om du har fragor eller 6nskemal
angaende behandlingen av dina uppgifter kan du nar som  helst kontakta oss
pa:dpo.mangopay@mangopay.com .

Genom att underteckna dessa villkor: (i) intygar du att du har ldst var integritetspolicy som finns
tillganglig pa Mangopays kommersiella webbplats pa foljande adress: https://mangopay.com/privacy-
statement; (ii) samtycker till att regelbundet ldasa var integritetspolicy, eftersom du ar medveten om att
den kan komma att andras i enlighet med férandringar i var behandling av personuppgifter eller
tillampliga bestammelser, varvid den senaste versionen som publiceras pa Mangopays kommersiella
webbplats galler; (iii)) om du agerar som juridisk representant for en juridisk person eller forening och
tillhandahaller oss personuppgifter om en tredje part, forbinder du dig att vidarebefordra var
integritetspolicy (https://mangopay.com/privacy-statement) till sddan tredje part.

Avsnitt 9. Allmanna bestammelser

9L Yrkesmadssig tystnadsplikt

Vi ar underkastade strikta tystnadsplikt.

Du samtycker till att tystnadsplikten upphavs till forman for de tjansteleverantérer som vi anlitar for att
utféora operativa funktioner som &ar relevanta for tillhandahallandet av Mangopay-tjansterna.
Tjansteleverantorer som vi delar uppgifter som omfattas av tystnadsplikt med tillhandahaller oss tjanster
relaterade till bedrageribekdmpning, bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism, samt
hosting och sdkerhet for var tekniska infrastruktur och kundsupporttjanster. Uppgifterna i fraga ar dina
identitetsuppgifter samt uppgifter relaterade till transaktioner som genomforts med hjalp av Mangopay-
tjdnsterna. Vi kan ocksa dela vissa tekniska uppgifter om den enhet du anvander (dator, telefon etc.), dina
e-ID, din IP-adress och information om din interaktion med var partners plattform i syfte att forebygga
bedragerier. Vara tjansteleverantorer ar i allmanhet beldgna inom Europeiska unionen, sarskilt i
Luxemburg, Polen, Frankrike, Irland och Tyskland. Vissa av dessa enheter ar ocksd beldgna utanfor
Europeiska unionen och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), bland annat i USA,
Storbritannien och Kanada.

Du samtycker till att tystnadsplikten upphavs till forman fér den plattform du prenumererar pad och som
anvdander Mangopay-tjansterna for att mojliggéra betalningar relaterade till dina aktiviteter pa plattformen.
Du godkanner att information delas med den eller de plattformar du prenumererar pa sa att plattformen eller
plattformarna kan utfora vissa aktiviteter som ar i ditt intresse, inklusive att hjalpa dig nar du kontaktar deras
supportcenter, stodja aterbetalningsforfragningar, bidra till bedrageriutredningar och genomféra revisioner.
De berdrda uppgifterna ar dina identitetsuppgifter samt uppgifter relaterade till transaktioner och externa
betalningar till dina externa bankkonton som genomférs med hjédlp av Mangopays tjanster. Vi kan ocksa dela
andra uppgifter, sasom tekniska uppgifter ( t.ex. anvandar-ID) eller status fér vissa av vara processer.
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Sadan utlamning kan ske under avtalets giltighetstid mellan Mangopay och partnern och, efter dess
upphorande, endast i den utstrackning som ar nodvandig for att slutféra pagaende processer, sasom
migreringar. Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke.

92, Immateriella rattigheter

Vi behaller alla immateriella rattigheter och rattigheter som ar knutna till de Mangopay-tjanster vi
tillhandahaller dig. Ingen av dessa rattigheter 6verfors till dig enligt detta avtal.

Du forbinder dig att inte gbra intrang i de rattigheter som Mangopay innehar, inklusive varumarket och
logotypen "Mangopay”. Du forbinder dig ocksa att inte ta bort eller andra nagon hanvisning till varumarket

”"Mangopay” eller nagon annan immateriell rattighet eller dganderatt som férekommer pa nagon artikel som
levereras eller tillhandahalls av Mangopay.

93. Force majeure

Vi kan inte hallas ansvariga eller anses ha brutit mot dessa villkor i hdandelse av att Mangopay-tjansterna
inte fullgdrs, om orsaken ar relaterad till en force majeure-hdndelse enligt definitionen i tillamplig lag.

94, Oberoende av avtalsbestammelser
Om nagon av bestammelserna i dessa villkor skulle anses ogiltig, ska den anses som ogiltig och ska inte
ogiltigférklara nagon av de andra bestammelserna. Om en eller flera bestammelser i dessa villkor blir

foraldrade eller férklaras som sadana enligt en lag, férordning eller efter ett slutgiltigt beslut av en behorig
domstol, ska de andra bestammelserna behalla sin bindande kraft och rackvidd.

9.5, Icke-6verlatbarhet

Du far inte Overlata eller 6verfora dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till tredje part.

9.6. Overenskommelse om bevis

Du erkdnner att all information som rér din anvandning av Mangopay-tjansterna och som lagras i vart IT-
system pa ett oféranderligt, tillforlitligt och sdkert satt ska anses vara autentisk tills motsatsen bevisats.

9.7. Icke-avstdende

Det faktum att du eller vi inte utnyttjar nagon bestammelse i dessa villkor vid en given tidpunkt utgor inte
ett avstaende fran en rattighet och hindrar inte utévandet av den rattigheten eller ndgon annan rattighet
vid ett senare tillfalle.

938. Klagomal och medling

18



nmangopay

For alla férfragningar som roér anvandningen av Mangopays tjanster uppmanar vi dig att forst kontakta
plattformens kundtjanst. Fér klagomal som rér Mangopays tjanster eller ditt Mangopay-konto kan du kontakta

var klagomalsavdelning pa féljande e-postadress:complaint@mangopay.com .

Vi bekraftar mottagandet av ditt klagomal inom 10 arbetsdagar efter att vi har mottagit det.

Du kommer att fa ett svar s3 snart som mojligt och senast femton (15) arbetsdagar efter att Mangopay
mottagit klagomalet. Av skdl som ligger utanfér Mangopays kontroll kan det dock hdnda att Mangopay inte
kan svara inom denna femton (15) dagarsperiod.

I sa fall kommer vi att ge dig ett svar dar vi anger skalen till denna férlangda handlaggningstid. Under alla
omstandigheter kommer du att fa ett slutligt svar senast en (1) manad, dvs. trettio (30) dagar efter
mottagandet av klagomalet.

Nar du fyller i ditt klagomal, se darfor till att du lamnar atminstone féljande information:

- FOor- och efternamn

- Kontaktuppgifter sdsom din e-postadress och/eller ditt mobilnummer;

- Den plattform dar du anvander Mangopays tjanst

- Bakgrunden till ditt klagomal: vad som hande, nar incidenten eller problemet intraffade och
under vilka omstandigheter

- All dokumentation som kan stodja ditt klagomal eller vara till nytta.

Vi informerar dig om att Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) har behorighet att 16sa
tvister som ror tillampningen av dessa villkor utanfér domstol. For mer information om CSSF och villkoren
for sadan provning kan du bestka CSSF:s webbplats (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Vi
vill uppmarksamma dig pa att CSSF inte kan anlitas om begdran &r uppenbart ogrundad eller
missbrukande, om tvisten tidigare har provats eller haller pa att prévas av en annan ombudsman eller av
en domstol, om ansdkan till ombudsmannen lamnas in mer an ett ar efter det att du lamnat in ett
skriftligt klagomal till oss, eller om tvisten inte faller inom ombudsmannens behoérighetsomrade. Om du
ar konsument kan du ocksa lamna in din tvist pd Europeiska kommissionens plattform for tvistlosning
online pa https://webgate.ec.europa.eu/odr/. Anvandning av medling ar en alternativ mekanism som inte
utgor en forutsattning for att vidta rattsliga atgarder.

99. Sprak
Med undantag for regler av allman ordning (som endast ska tillampas i den strikta utstrackning som deras
syfte kraver) ar dessa villkor avtalade enbart pa engelska och du samtycker till att vi kommunicerar med

dig pa engelska. Eventuella dversattningar av dessa villkor tillhandahalls enbart for din bekvamlighet och
ar inte avsedda att dandra villkoren i dessa villkor.

9.10. Tillamplig lag och jurisdiktion
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Dessa villkor omfattas av luxemburgsk lag, férutom i de fall dar lagar av allmdn ordning (sasom lokal
konsumentlagstiftning) ar avsedda att tillampas pa det forhallande som binder oss.

| handelse av en tvist mellan oss accepterar du den exklusiva jurisdiktionen for luxemburgska domstolar. Om

du ar konsument kan du dock antingen hanskjuta drendet till domstolen i din hemort eller till domstolen pa
den ort dar Mangopay har sitt sate, i enlighet med férordning nr 1215/2012 av den 12 december 2012.
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Sdrskilda villkor

Sarskilda villkor for Mangopays tjanster vid 6verféoring av medel och/eller

pafyllning

Version giltig fran och med den 9 oktober 2025

I tilldmpliga fall gdller dessa sdrskilda villkor fér Mangopays tjdnster vid éverféring av medel och/eller
pdfyllning utéver ovanstdende villkor. Féljaktligen gdller alla bestdmmelser i de huvudsakliga villkoren
dven for din anvédndning av de tjéinster som beskrivs i dessa sdrskilda villkor.

Avsnitt 1 — Overforing av medel

Detta avsnitt géller ndr du har mojlighet att (i) anvanda de medel som finns tillgdngliga pa ditt Mangopay-
konto for att overfora medel till Mangopay-kontot for en annan anvandare av plattformen, och (ii) ta emot
overféringar av medel pa ditt Mangopay-konto som initierats fran Mangopay-kontot for en annan
plattformsanvandare. Denna funktion kallas for ”“6verforing” och ar endast tillganglig om partnern eller
Mangopay har angett att denna majlighet ar tillganglig for dig. En 6verféring utgdr en betalningstransaktion
enligt definitionerna i avsnitt 1 i villkoren for Mangopays betalningstjanster.

1. Overféra pengar fran ditt Mangopay-konto till ett annat Mangopay-konto

Du kan anvanda de medel som finns tillgdngliga pa ditt Mangopay-konto for att gdra en betalning till
Mangopay-kontot for en annan anvandare av plattformen. Innan du initierar din betalning maste du se till
att det tillgangliga saldot pa ditt Mangopay-konto ar tillrackligt for att tacka overforingsbeloppet.

For att genomféra en oOverforing till ett annat plattformsanvandares Mangopay-konto maste du ange
beloppet, mottagaren och all annan information som partnern begar. Din betalningsinstruktion ar oaterkallelig
nar du har bekraftat din dverforing pa plattformens granssnitt och kommer att anses vara omedelbar om inget
annat anges. Vi kommer att utfora din instruktion sa snart som mojligt och registrera medlen pa det
Mangopay-konto som tillhér mottagaren av overféringen. Vi kan vagra att genomfora 6verféringen om
instruktionen ar ofullstandig eller felaktig. Vi kan blockera en o6verféring fran ditt Mangopay-konto till ett
annat Mangopay-konto om vi misstanker bedraglig eller olaglig anvandning av ditt Mangopay-konto, ett
sdkerhetsbrott pa ditt Mangopay-konto eller av AML/CFT-skal, inklusive men inte begransat till atgarder for
frysning av tillgangar, sanktioner eller restriktioner som alagts dig av en administrativ myndighet eller i
samband med 6verforingen.

Bestrida en 6verforing som initierats fran ditt Mangopay-konto - Om du vill bestrida en betalning till ett
Mangopay-konto tillhérande en annan plattformsanvdndare som du inte har godkidnt eller som har
utforts felaktigt, uppmanar vi dig att forst kontakta partnerns kundtjanst sa snart som mojligt eller att
kontakta Mangopays kundtjanst.

Om du anviander Mangopay-tjansterna for icke-professionella andamal har du en period pa tretton (13)
manader efter debiteringen av ditt Mangopay-konto pa dig att bestrida 6verféringen. Om du anvander
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Mangopays tjanster i yrkesmassigt syfte har du atta (8) veckor pa dig att bestrida transaktionen fran det
att ditt Mangopay-konto debiterats. Om vi konstaterar att den obehoriga betalningen beror pa bedréageri
aterbetalar vi transaktionsbeloppet till dig. Eventuella forluster i samband med obehériga betalningar
forblir dock ditt ansvar om de ar ett resultat av bedraglig verksamhet som du sjalv utfort eller om du varit
forsumlig nar det galler sakerheten for och atkomsten till ditt Mangopay-konto.

2. Ta emot en dverforing till ditt Mangopay-konto

Du kan ta emot pengar pa ditt Mangopay-konto fran andra plattformsanvandare som har ett Mangopay-
konto genom en oOverforing. Pengarna som tas emot efter en overforing registreras pa ditt Mangopay-
konto.

3. Aterbetalning av en mottagen Sverforing

Om du vill dterbetala en 6verféring som du har mottagit pa ditt Mangopay-konto kan du begéara att hela
eller delar av overféringen som mottagits pa ditt konto annulleras i enlighet med denna artikel.
Annullering av en overforing ar endast mojlig om de medel som motsvarar det belopp som ska
aterbetalas finns tillgangliga pa ditt Mangopay-konto.

Avsnitt 2 — Satta in pengar pa ditt Mangopay-konto (pafylining)

Detta avsnitt galler nar du har mojlighet att fylla pa ditt Mangopay-konto.

Beroende pa integrationen av partnerplattformen kan du eventuellt fylla pa ditt Mangopay-konto. Med
”pafylining” avses de medel som du overfor till ditt Mangopay-konto med hjialp av en Mangopay-
betalningsmetod eller en extern betalningsmetod. Du kan sedan anvdnda medlen for att utfora en

overforing till ett annat Mangopay-konto som tillhér en anvandare av plattformen. En pafyllning utgor en
transaktion enligt definitionerna i avsnitt 1 i villkoren fér Mangopays betalningstjanster.
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